Vseobecné obchodni podminky a
reklamacni rad

VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti White Wolf Consulting s.r.o., Upixia.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky“) jsou nedilnou souéasti
vSech obchodnich smluv uzaviranych mezi spolecnosti White Wolf Consulting s.r.o.
(dale jen ,dodavatel) a druhymi stranami (dale jen ,klient®).

Veskeré obchodni vztahy se fidi témito podminkami a pravnim fddem Ceské
republiky. Tyto podminky jsou zakladnimi podminkami prodeje zbozi a sluzeb
dodavatele, a pokud se odchyluji od dispozitivnich pravnich norem platného pravniho
Fadu Ceské republiky, maji pred témito dispozitivnimi normami prednost. Pfipadna
ujednani odchylujici se od téchto podminek musi mit vzdy pisemnou podobu a musi
byt signovany obéma smluvnimi stranami. Klient podpisem smlouvy, ¢i formularové
smlouvy stvrzuje svlj jednoznacny souhlas s tim, aby se obchodni zavazkovy vztah
mezi dodavatelem a klientem Fidil témito podminkami.

§ 1 Vymezeni obchodniho vztahu

a) Obchodnim vztahem se dle téchto podminek rozumi vztah mezi dodavatelem a
klientem, ktery se tyka konkrétni objednavky na dodani zbozi nebo sluzeb klientovi.

b) Dodavatelem dle téchto podminek se rozumi spoleénost White Wolf Consulting
s.r.0., se sidlem Mozolky 1243/17, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC 27753654.

c) Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky
neupravuji, ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl. Je-li
smluvni stranou pravnicka osoba, nebo fyzicka osoba podnikatel fidi se vztahy
ob¢anskym zakonikem, ¢. 89/2012 Sb., vSe ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu,
nicméné v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach
(distan¢nich smlouvach), ktera je obsazena v zdkoné ¢. 89/2012 Sb. a v dalSich
predpisech na ochranu spotrebitele. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.

d) Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Uzavfena smlouva je dodavatelem archivovana za
ucelem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tretim stranam.

§ 2 Z&akladni ustanoveni o smlouvach



a) Zakladnim typem smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a klientem je smlouva
kupni ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasledujicich ObCanského zakoniku. O tento
typ smlouvy se jedna zejména tehdy, jde-li o samostatnou vyrobu.

b) Je-li souéasti objednavky rovnéz montaz, uzavird se mezi dodavatelem a klientem
smlouva o dilo ve smyslu ustanoveni § 2586 Obcanského zakoniku. Vzhledem k
tomu, ze v oborech podnikani dodavatele dochazi k velmi rozmanitym typtim
obchodnich vztah(, nelze vyloucit ani uzavreni jinych typd smluv mezi dodavatelem a
klientem, véetné smluv innominatnich.

§ 3 Zvlastni ustanoveni o divérnych informacich

a) Jestlize si strany pfi jednani o uzavieni smlouvy navzajem poskytnou informace
oznacené jako dlivérné, nesmi je strana, které byly tyto informace poskytnuty,
prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby, a to bez
ohledu na to, zda dojde k uzavreni smlouvy ¢i nikoli. Kdo porusi tuto povinnost, je
povinen k nadhradé ujmy.

b) Za dlivérné jsou povazovany predevsim veskeré informace (o dodavateli i
klientovi) o pouzivanych vyrobnich technologiich, poétech zaméstnanci a jejich
pracovni naplni, organizaci prace, obratech a trzbach a jakékoli dalsi interni
informace obdobného charakteru.

c¢) Ochrana osobnich udajl

Ochrana osobnich tudajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist
za Ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o
ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje meénit, pfipadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovdvanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udaju.

d) Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd dodavatelem, a to pro Ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uctu a
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

e) Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni &islo (dale jen osobni Gdaje).

f) Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajul
prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.



Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

§ 4 Prijeti objednavky

a) Objednani zbozi nebo sluzby klientem musi mit vzdy pisemnou formu, pficemz za
pisemnou formu se povazuje objedndvka ucinéna prostiednictvim objednavkového
systému dodavatele. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki na
dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni) si hradi kupujici sam.

b) Objedndavky se adresuji na zakazkové oddéleni spolecnosti. Objedndvka musi
obsahovat tyto udaje: nazev vyrobku resp. sluzby, pozadované mnozstvi, nejpozdéjsi
termin doddni, misto dodani, zplsob dopravy a platby, obchodni jméno klienta,
presnou adresu jeho sidla, resp. mista podnikani, jméno osoby, opravnéné jménem
klienta jednat, v&etné telefonického a e-mailového spojeni, ICO, DIC, bankovni spojeni
a Cislo uctu a fakturacni adresu.

c) Objedndvka plati za pfijatou tehdy, je-li odouhlasena cena za zpracovani
objednavky, nebo jsou-li ceny za zbozi a sluzby volné pristupné na webovych
strankach www.upixia.cz a klient si cenu vyrobk( a sluzeb miZe dle daného
mnozstvi spocitat sam.

d) Dodavatel si vyhrazuje pravo urcit dle konkrétni zakdazky a jejiho rozsahu, kdy
postaci prosta formularfova smlouva, a ve kterych pfipadech bude sepsana zvlastni
pisemna smlouva.

e) Potvrzenim objednavky klient vzdy stvrzuje nejen souhlas s témito podminkami,
ale soucasné dava potvrzenim najevo svobodnou vdli uzavfit smlouvu s
dodavatelem.

§ 5 ZruSeni objednavky, odstoupeni od smlouvy

a) Chce-li klient zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, musi o této skute¢nosti neprodlené
uvédomit dodavatele, a to pisemnou formou.

b) Zruseni objednavky v dobé vyroby neni mozné, klient je v takovém pfipadé povinen
objednané zbozi ¢i sluzbu odebrat a uhradit v plné vysi.

c) Do doby vyroby se pocita ¢asovy Usek od zakoupeni materiall na konkrétni
zakazku po jeji predani klientovi.



d) PoZaduje-li klient zruseni objednavky v dobé, kdy jesté nedoslo k nakupu
materialu, ale bylo jiz zapocato s grafickymi pracemi na zakazce, eventualné jiné
zapocaté prace s plnénim zakazky souvisejici, je povinen uhradit provedené prace.

e) Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 a nasl. Obéanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi zhotoveného nebo upraveného
podle prani kupujiciho.

f) Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle § 1829 a nasl.
Obé&anského zakoniku. V pfipadé nakupu v rdmci podnikatelské &innosti (uvedeni IC
na nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto pfipadé
se prodej Ob¢anskym zakonikem (zékon ¢. 89/2012 Sb.) fidi, nicméné vyluéuji se
ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach (distanénich smlouvéach).

g) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do étrnécti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

h) V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal.
Prodavaijici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

i) Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je proddvajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

j) Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

k) Prevezme-li klient vyrobek ¢i sluzbu a prokazatelné je vyuzil, pouzil &i vyuziva nebo
pouziva a pripadné vady na sluzbach ¢i vyrobcich jichz si byl védom od pocatku,
nereklamoval bezprostredné po zjisténi vady Ci zbozi nevratil dodavateli, v takovém
pripadé si dodavatel vyhrazuje pravo vyhodnotit naslednou reklamaci jako
nedlvodnou a klientovi tak nevznika pravo na nahradu Skody dle § 14.

§ 6 Kvalita vyrobk( a sluzeb



a) Dodavatel se zavazuje dodat vyrobky ¢&i sluzby objednané klientem v mnozstvi,
kvalité, cenach a provedeni na trhu obvyklém.

b) PoZaduje-li klient nestandardni kvalitu ¢i provedeni vyrobku, musi byt tento
pozadavek vyslovné uveden v objednavce spolu s prfesnou specifikaci nestandardni
vlastnosti vyrobku.

c) Klient bere na védomi, Ze u objednavek Citajicich vétsi mnozstvi totoznych
vyrobkd, jako je napf. ofsetovy tisk, sitotisk, tamponovy tisk, velkonakladovy
termotransfer, ¢i velkonakladovy injektovy tisk, miize vyskyt nekvalitnich vyrobk
¢init az 10 % z celkového poctu vyrobkd.

§ 7 Ceny vyrobk( a sluzeb

a) Ceny se fidi platnym aktualnim cenikem firmy White Wolf Consulting s.r.o., ktery je
uverejnén na internetové adrese www.upixia.cz. Spolecnost je platcem DPH.

b) Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen bez predchoziho upozornéni.
c) Zakazky jsou vzdy Gctovany podle ceniku platného v dobé prijeti zakazky.

d) Dojde-li v dobé od prijeti zakdzky do nakupu materidlu prokazatelné ke zméné
vstupnich cen materidl(, vyhrazuje si dodavatel, po dohodé s klientem, zménu kupni
ceny v zavislosti na zménach cen jednotlivych slozek vyrobnich ndklad( dodavaného
zbozi, zejména cen surovin.

§ 8 Autorska prava

a) Autorska prava ke specifickym dilim, jejichz tvorba méa podobu dusevni ¢innosti,
jako jsou napriklad originalni motivy dél, originalni motivy kreseb apod. nalezi
dodavateli. Klient mize téchto motiv( vyuzit k jinym ucellm, nez ke kterym byly
dodavatelem dodany pouze se souhlasem dodavatele.

b) Dodavatel si vyhrazuje pravo podminit pouziti téchto motivd zaplacenim
prislusnych tantiém.

c) Ustanoveni odstavce a), se netyka pripadu, kdy byly motivy vytvoreny z podkladd
dodanych klientem a pfipad, kdy byly motivy vytvoreny grafickou Gpravou
existujicich motiv(i naleZejicich klientovi.

d) Klient se mlze dohodnout s dodavatelem na prevodu autorskych prav za uplatu.

e) Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzit svij copyright na vSech vyrobcich, kde jej Ize
pouzit bez toho, aby toto uziti bylo na ujmu pouzitelnosti vyrobku klientem.



f) Dodavatel si vyhrazuje pravo pofidit na vlastni naklady fotodokumentaci,
videozaznam, &i vzorek vyrobk( a tyto zaznamy ¢i vzorky vyuzit pro své reklamni
ucely i bez souhlasu klienta.

g) Je-li to s ohledem na zpusob vyuziti vhodné, pfipoji dodavatel k takto vyuzitym
materialim i obchodni jméno klienta, pfipadné obdobi realizace zakdazky.

§ 9 Platebni podminky
a) Klient provadi thradu zbozi a sluzeb prostiednictvim jednoho zvoleného zplisobu:

A Platba predem — zbozi bude pfedano do produkce az okamzikem, kdy nabéhne
prevedena ¢astka na ucet dodavatele a je disponibilni. Bankovni spojeni a celkova
castka k uhradé bude klientovi zaslana e-mailem v Pokynech k platbé.

B On-line platba — platba provedena prostrednictvim Platebni brany s vyuzitim on-line
bankovniho pfevodu. Platebni branou se rozumi aplikace provozovana
subdodavatelem ve spolupraci s Bbankou, ktera umoznuje zakaznikovi provést
on-line platbu nebo platbu kartou za uhradu zbozi a sluzeb. Zbozi bude predano do
produkce az okamzikem, kdy nabéhne pfevedena ¢astka na ucet dodavatele a je
disponibilni.

b) Uplatnéni pfipadné reklamace nema odkladny Géinek na zaplaceni zbozi nebo
sluzby v pIné vysi a ve stanovené nebo sjednané Ih(té splatnosti.

c) Pro pfipad, Ze klient nesplni svou povinnost uhradit fradné a véas jakykoli finanéni
zavazek vyplyvajici pro néj ze smlouvy uzavrené s dodavatelem nebo téchto
podminek, které jsou nedilnou souéasti smlouvy nebo obchodniho vztahu (zejména
zavazek uhradit kupni cenu zbozi a sluzeb Ci jeji cast, zaplatit smluvni pokutu nebo
urok z prodleni), je dodavatel oprdvnén vyuzit 3. osobu za i¢elem vymozeni
pohledavky za klientem, pficemz klient je povinen uhradit veskeré naklady spojené s
nutnosti takového vymahani. Klient pro tento pfipad souhlasi s predanim veskerych
dokument(l nutnych k vymahani pohledavky této 3. osobé tykajicich se pfislusné
zakazky klienta. Dodavatel neni povinen klienta pfedem informovat o predani
pohledavky 3. osobé k vymahani.

§ 10 Smluvni pokuty

a) V pripadé, Ze klient neprevezme vyrobek ¢i sluZzbu ve sjednaném terminu a
sjednaném misté, pficemz Ih(ita pro prevzeti objedndvek z eshopu je 30 pracovnich
dni od dokonceni objednavky, byla smluvnimi stranami dohodnuta smluvni pokuta ve
vySi 30 % z kupni ceny Ci ceny dila.

b) Takto smluvend pokuta se nedotyka nahrady skody.



c) Pokud si klient i pfes pisemnou vyzvu dodavatele neprebere zbozi ve lhiité 14 dnd,
je dodavatel opravnén toto zbozi zlikvidovat. Toto vSak nezbavuje klienta povinnosti
zaplatit kupni cenu, ¢i nahradu skody, jakoz i dalsi naklady s likvidaci zbozi
souvisejici.

d) V pfipadé, Zze na strané klienta dojde k prodleni se zaplacenim kupni ceny &i ceny
za zhotoveni dila, byla smluvnimi stranami dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 30 %
dluzné ¢astky bez DPH.

e) Vznikem povinnosti klienta uhradit smluvni pokutu neni dotéena jeho zakonna
povinnost platit uroky z prodleni.

§ 11 Prodleni a uroky z prodleni

a) Klient je v prodleni, nesplni-li svlij zavazek zcela k poslednimu dni lhity uréené pro
splnéni jeho zavazku.

b) Jedinym libera¢nim dlvodem pro nesplnéni povinnosti klientem je prodleni na
strané dodavatele.

c) Je-li klient v prodleni se zaplacenim dohodnuté kupni ceny, nebo jeji ¢asti, nalezi
dodavateli uroky z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni.

§ 12 Zarucni doba, odpovédnost za vady a reklamacni rad.

a) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady,
vCetné zarucni odpovédnosti dodavatele, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. ob&anského zakoniku). Dodavatel
poskytuje na vSechny vyrobky zakonnou zaruéni Ih{itu v trvani 6 mésicu.

b) U materiald, jejichz kvality jsou vyrobci garantovany prodlouzenou zaruéni lhitou,
garantuje dodavatel tyto kvality prodlouzenou zaru¢ni dobou maximalné do délky
zaruky stanovené vyrobcem. Na takto prodlouzenou zaruku je klient vzdy pisemné
upozorneén.

c) Je-li vyrobek kombinovan z vice komponentd, z nichz pouze ¢ést podléha
prodlouzené zarucni dobég, vztahuje se tato prodlouzena zaruéni doba pouze na
komponenty vyslovné urcené dodavatelem.

d) Reklamace na pouzity material Ize uplatnit pouze v zaru¢ni dobé.

e) Reklamaci je nutno uplatnit bezprostfedné po zjisténi vady zbozi opraviujici k
reklamaci.

f) Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, s pfesnym vymezenim reklamované vady.



g) Dodavatel je povinen o uzndni ¢i neuznani reklamace vyrozumét pisemné klienta
ve Ihté do 30 dni ode dne, kdy mu byla doru¢ena pisemna reklamace klienta.

h) Jakékoli chyby, byt vzniklé nespravnym prepisem tdajl z plvodniho zadéni klienta
dodavatelem, ale odsouhlasené korekturou, jdou zcela na vrub klienta a nejsou
ddvodem k reklamaci ani k jakymkoli narokdm k nahradé skody.

i) Dodavatel téZ neodpovida za technologické odchylky vzniklé riznym zpisobem
zobrazeni na monitoru a tiskovou technologii — tzn. barvy na monitoru nemuseji
odpovidat barvam v tisku. Vzhledem k technickym specifikim digitalni tiskové
technologie pouzivané pro tisk nem(ze klient trvat na presné barevné shodé
zadanych barev (v jakémkoli standardu CMYK, PANTONE apod.). S timto je klient
srozumeén a souhlasi s tim, ze rozhoduijici slovo v technickych otazkach nesouladu
vysledného tisku obrazu s jeho plvodni predstavou je na strané dodavatele.

j) Opravnéné Ize reklamovat pouze zbozi, které by mélo obsahovy nesouhlas s
potvrzenou korekturou. Takova reklamace dle § 14 a bude vyfizena ve Ih(té do 30
dn(i ode dne, kdy byla doru¢ena v pisemné formé dodavateli.

k) V pfipadé uznani opravnéné reklamace klienta, se dodavatel zavazuje neprodlené
a na vlastni naklady vyrobit reklamované zbozi dle schvalené korektury v uvedeném
mnozstvi.

l) Dodavatel je povinen odstranit reklamovanou vadu s nalezitou odbornou péci.

m) Nelze-li vadu na vyrobku odstranit, poskytne dodavatel klientovi slevu na vyrobek
s neodstranitelnou vadou.

n) Nelze-li vadu vyrobku zhojit opravou, ani slevou kupni ceny, vrati dodavatel
klientovi celou kupni cenu vyrobku a ponecha si vadny vyrobek.

§ 15 Povinnosti dodavatele
a) Dodavatel je povinen postupovat pfi vyrobé s nalezitou odbornou péci.

b) Dodavatel je povinen oznamit neprodlené klientovi, doslo-li ke zménam vstupnich
cen materiélu, které budou mit vliv na konecnou cenu vyrobku.

c) Neni-li v objedndvce stanoveno rozpéti ceny, do které Ize vyrobek dodat klientovi,
je dodavatel povinen zastavit prace na vyrobku az do doby, kdy bude zména ceny
schvalena klientem.

d) Dodavatel je povinen dodat vyrobky na misto, které ve smlouvé urci klient. Neni-li
dohodnuto jinak, hradi dopravu klient.



e) Dodavatel je povinen dodat zbozi v dohodnutém terminu. BéZzné dodavatel
expeduje zbozi do sedmého pracovniho dne od schvaleni nahledu klientem. Nelze-li
ze zadvaznych dlvod( tento termin dodrZet, je dodavatel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat klienta.

f) Dodavatel je povinen zachovat mi¢enlivost o v§ech divérnych skuteénostech ve
vztahu ke klientovi, se kterymi se béhem smluvniho vztahu seznamil. Tato povinnost
trva i po skonceni smluvniho vztahu.

g) Dodavatel je povinen chranit zajmy klienta majici souvislost s jejich smluvnim
vztahem a informovat klienta o vSech skutecnostech, majicich vztah k jejich
smluvnimu vztahu.

§ 16 Povinnosti klienta

a) Klient je povinen poskytnout dodavateli vSechny informace a podklady potfebné k
radnému splnéni zavazku dodavatelem.

b) Klient je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potifebnou soucéinnost pfi
realizaci objednavky.

c) Informace v bodech a), b) je klient povinen poskytnout bez zbyte¢ného odkladu.
Pro pripad nesplnéni takovéto povinnosti v€as a radné si dodavatel vyhrazuje
posunuti terminu prfedani vyrobku nebo sluzeb o ¢asovy okamzik odpovidajici
prodleni klienta. Pokud i pres vyzvu dodavatele neposkytne klient potfebnou
soucinnost ve lhité stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén odstoupit od
smlouvy od samého pocatku a pozadovat po klientovi Ghradu vice néklad( s
nesplnénim takové povinnosti souvisejicich.

d) Klient je povinen prevzit vyrobky ¢i sluzby ve sjednaném terminu a na sjednaném
miste.

e) Klient je povinen zaplatit kupni cenu ve sjednaném terminu a sjednanym
zplGsobem.

§ 17 Predani vyrobku

a) Po dokonceni vyroby bude klient informovan dodavatelem, aby si hotovy vyrobek
prevzal, nebo Ze jej predava prepravni sluzbé. Zalezi na druhu zvolené dopravy
klientem.

b) Predmétem této smlouvy neni zadny zdvazek prodavajiciho tykajici se dodaci
lhaty zbozi, pro dopravu se vyuziva sluzeb tretiho subjektu a za kvalitu jeho sluzeb
prodavajici nenese zadnou odpovédnost. Zakaznik neni opravnén od smlouvy



odstoupit z divodu nevyhovujiciho terminu doruéeni hotové zakazky. Bézné
prepravni partner doddva zasilky do tfi pracovnich dni od expedice u dodavatele.

c¢) Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze klient je povinen prevzit hotovy
vyrobek v provozni dobé na adrese vydejniho mista dodavatele.

d) Vyjimky z pfedchoziho ustanoveni tvofi pouze pfipady zvlastniho platebniho styku
ve smyslu § 11 téchto podminek.

e) Pokud néktera strana pozadd, musi smluvni partner vyhovét a vypracovat zapis o
predani dila ¢i vyrobku.

§ 18 Prechod vlastnictvi

a) Vlastnictvi ke zhotovené véci pfechazi na klienta az po predani vyrobku a po
zaplaceni celé kupni ceny vcetné DPH.

b) Je-li spInéna jen jedna z téchto podminek, zlistava vyrobek ve vlastnictvi
dodavatele az do splnéni obou podminek.

§ 19 Platnost vSeobecnych obchodnich podminek

a) VSeobecné platebni podminky jsou platné od data vyhlaseni a pIné nahrazuiji
predchozi znéni.

b) Jestlize se jedna nebo vice ¢asti téchto podminek stane z jakychkoli divod(i
pravné neucinnou, netyka se to ¢asti zbyvajicich.

c) Ostatni zde neuvedené zdlezitosti se fidi obcanskym zdkonikem (€. 89/2012 Sb.),
zadkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

d) Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmeény téchto podminek. Uéini tak vzdy
pisemné a zmény zverejni obvyklym zplisobem.

e) Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné
formé jsou vylouceny.

§ 20 Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

a) Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

b) Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je ndkup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,



aniz by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, muize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

§ 21 ZAVERECNA USTANOVENI

a) Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

b) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
ne platnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

c) Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zadkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

A. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

B. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smiouvy.



